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ФОРМУЛЯР ЗА ПОДАВАНЕ НА ОПЛАКВАНЕ/ ЖАЛБА И/ ИЛИ ПРЕПОРЪКА/ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
До “Емпорики Банк-България” ЕАД

Връзка с клиента /www.emporiki.bg/ 

Място и начин на подаване на оплакването/ жалбата и/ или препоръката/ предложението:

Офис



  

Телефонно обаждане
  
ЦУ



  

Лично посещение

  








E-mail  


  








Друго 



  
                                                                                                                               
Дата:




	А/ Данни за клиента и/ или друго лице/субект /Моля попълнете с главни букви/:
Три имена/ наименование................................................................................................
Клиент   ДА          НЕ       

Адрес ...........................................................................................................................................
             /град/


/улица/

/номер/ 

/п.к./

ЛК № ..........................................., изд. на................................... от..................................
Булстат/ ЕИК......................................................................................................................
Седалище и адрес на управление.....................................................................................
...........................................................................................................................................

Име/ на и ЕГН/ ЕНЧ на представляващия/ ите …………………………………………………….. ........................................................................................................................................... 
Начин за обратна връзка:


Телефон ...........................................................Факс …….......................................
Е- mail ........................................................   Друг...........................................................


	Б/ Данни за пълномощника  /Моля попълнете с главни букви/:
Три имена:........................................................................................................................
Адрес ................................................................................................................................
             /град/


/улица/

/номер/ 

/п.к./
ЛК № ..........................................., изд. на ................................... от................................
Начин за обратна връзка:


Телефон ..........................................................         Факс ...............................................
Е- mail .....................................................     Друг............................................................


	В/ Офис, в който е възникнал проблема: ..........................................................................
Име на отговорния служител: ...........................................................................................
Дата: .................................................................................................................................
Описание на проблема: 
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
Направихте ли оплакване пред Офис мениджъра?:       ДА                  НЕ
Получихте ли отговор?: 

                                ДА 
          НЕ                
                                                           


Ако предвиденото място не Ви достига, може да продължите на допълнителен бял лист, който да приложите към попълнения формуляр.
	Моля посочете всички документи и приложете копия, с които разполагате в подкрепа на Вашето твърдение:
1.........................................................................................................................................
2. .......................................................................................................................................
3. .......................................................................................................................................
4. .......................................................................................................................................


Препоръка/предложение за подобряване на продуктите/услугите/обслужването на Банката

	...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................


Прочетете внимателно и подпишете.
	Уведомяване на клиента и/или друго лице/субект              

	Уведомявяме Ви, че Банката и/или трети лица за наша сметка ще проверят данните представени в оплакването/жалбата и/или препоръката/предложението Ви с цел запознаване с проблема и изготвяне отговор по случая, както и подобряване на обслужването на клиентите, и качеството на предлаганите продукти, и услуги.

Тези данни е възможно да бъдат разкрити във филиали на Банката и в свързани с нея дружества. 


	Декларация на клиента и/или друго лице/субект

	С подаването на това/тази оплакване/жалба и/или препоръка/предложение, 

ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ

1. Горепосочената от мен информация е вярна.

2. Съм съгласен/а да бъде направено копие от документа ми за самоличност или друг документ, съдържащ личните ми данни по смисъла на Закона за защита на личните данни и да бъде съхранявано от Банката, а личните ми данни да бъдат обработвани от Банката и/или от оправомощени от нея лица за всякакви законни цели.

4. В отношенията си с Банката ще действам от свое име и за своя сметка.

5. Съм съгласен/на да се осъществи проверка на изнесените факти и обстоятелства от Банката или трето лице по нейно искане и за нейна сметка.
Град ............................................ Дата ...................................        
Име................................................................................................................................... 

Подпис: …………………………



